
       

 

 
Questionnaire Contractuels 

 

En 2014, la CFDT a renégocié les accords Maintien de salaire et Prévoyance qui existaient 
depuis 2006. Une mutuelle Frais de santé a été rajoutée. 
Finalement, toutes les Organisations Syndicales représentatives de la SNCF ont signé ces 
accords. 
La CFDT s’est  pleinement investie tout au long de ces négociations. 
 
Aujourd’hui, nous vous proposons de faire un point d’étape à travers ce questionnaire qui 
vous prendra quelques minutes. 
Le retour devra se faire :  

• soit par courrier interne : 
Syndicat CFDT des Directions Centrales 
14, rue André CAMPRA  
Studios du Lendit 
93 210 La PLAINE St DENIS 
CRT Paris-Nord 

 
• soit par courrier postal :  

Union Fédérale CFDT Cheminots & Activités Complémentaires 
(UFCAC) 
FGTE - CFDT  
47-49, avenue Simon Bolivar 
75019 PARIS 

 
Par avance, merci de vos retours qui nous apporterons une aide précieuse. 

 

Qui êtes- vous ? 
 

Sexe :   Homme    Femme 

Âge :   moins de 30 ans   entre 30 et 50 ans   plus de 50 ans 

Annexe :  A   B      C 
  

 Exécution     Maîtrise    Cadre 
 

 CDI     CDD    Alternant 
 
 

1. Avez-vous été informé sur la mise en place 
de la prévoyance et de la mutuelle santé HUMANIS ? 

 
Oui  Non 

 
Par quel(s) moyen(s) :  
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 



       

 

 
 

2. Etes-vous satisfait de cette information ? 
 

Tout à fait 
Satisfait 

 

Plutôt 
Satisfait 

  Pas vraiment 
Satisfait 

 Pas du tout 
Satisfait 

 

Points positifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
Points négatifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

3. Connaissez-vous le contenu des accords ? 

 

     plutôt NON      
 

    plutôt OUI  

Prévoyance lourde 
(incapacité, 
invalidité, décès) 

    

 

Frais de santé 
 

    

Maintien de salaire 
 

    

 

4. Prévoyance : 
 

Etes-vous satisfait des mesures contenues dans cet accord ? 
 

    Tout à fait 
  Satisfait 

 

    Plutôt 
     Satisfait 

    Pas vraiment 
Satisfait 

     Pas du tout 
Satisfait 

 

Points positifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
Points négatifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

5. Frais de santé : 
  
Etes-vous satisfait des mesures contenues dans cet accord ? 
 

    Tout à fait 
  Satisfait 

 

    Plutôt 
     Satisfait 

    Pas vraiment 
Satisfait 

     Pas du tout 
Satisfait 

 

 
 
 



       

 

 
 
Points positifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
Points négatifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

6. Maintien de salaire : 
  
Etes-vous satisfait des mesures contenues dans cet accord ? 
 

    Tout à fait 
  Satisfait 

 

    Plutôt 
     Satisfait 

    Pas vraiment 
Satisfait 

     Pas du tout 
Satisfait 

 

Points positifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
Points négatifs :  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

7. Quelles questions avez-vous sur ces accords ? 

 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
 

8. A qui les avez-vous posées ? 

 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
 

9. Avez-vous eu des réponses … 
 

    Tout à fait 
Satisfaisantes 

 
 

    Plutôt 
  Satisfaisantes 

    Pas vraiment 
Satisfaisantes 

     Pas du tout 
     Satisfaisantes 

Commentaires…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 



       

 

 
 

10. Quelles sont les pistes d’amélioration que vous souhaitez 
pour l’évolution de l’accord … 

 

Prévoyance ? 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

Frais de santé ? 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

Maintien de salaire ? 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

Commentaires, Observations, Suggestions 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 
     Je souhaite recevoir des informations sur les Contractuels 
 
Adresse mail :...............................................................................................................................  
 


